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ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  DAL 2000 AL 2009 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  CONSORZIO WORKING GROUP 

• Tipo di azienda o settore  Società di servizi 

• Tipo di impiego  Responsabile Amministrativa, Responsabile Segreteria Generale e Responsabile Sistema 
Gestione Qualità 

• Principali mansioni e responsabilità  L’azienda ha subito diverse trasformazioni, che mi hanno permesso di interfacciarmi in aree 
differenti. In particolare nell’ultimo biennio la mia partecipazione ha contribuito ad ottenere: 

- creazione ed implementazione di un Sistema di Controllo di Gestione che ha 
consentito una più corretta analisi dell’andamento della società 

- sistemazione piano dei conti 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  DAL 1996 AL 1997 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  GILLETTE GROUP ITALY SPA Divisione Stationery 

• Tipo di azienda o settore  Commercio penne a marchio Waterman, Parker e Papermate 

• Tipo di impiego  Order Processing Supervisor 

• Principali mansioni e responsabilità  L’obiettivo su cui ho lavorato è stato quello di riorganizzare e rivitalizzare la struttura sia dal 
punto di vista operativo che da quello della motivazione delle risorse umane. 

La finalità era quella di migliorare il livello e la qualità dei servizi verso il trade e la forza vendita 
(40 agenti e 3 capi area) ed implementare il flusso di informazioni sia in andata che in ritorno tra 
la propria area di competenza e le altre coinvolte quali Direzione Vendite, Logistica e Marketing. 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  DA L 1992 AL 1995 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  HAAGEN DAZS 

• Tipo di azienda o settore  Azienda che produce e vende gelati di alta gamma 

• Tipo di impiego  Responsabile Ufficio Commerciale/Logistico 

• Principali mansioni e responsabilità  L’azienda per la prima volta sul mercato italiano, ha vissuto una continua evoluzione nella quale 
ho potuto confrontarmi  in diverse aree, ottenendo i seguenti risultati: 

- la creazione di un sistema di supporto e di controllo delle attività della forza vendita, 
costituita da 1 Direttore Vendite, 1 Area Manager, 6 promoters e 10 agenti 

- lo sviluppo di un sistema di analisi delle vendite particolarmente focalizzato sui 
parametri prodotto/cliente/rotazione 

- lo sviluppo del freezer management (solo nel primo anno sono stati installati circa 
1000 freezers), coordinando la forza vendite, i fornitori ed i centri di assistenza 

- un nuovo modo di fare “customer service” visitando direttamente sia i clienti del canale 
tradizionale che di quello organizzativo 

- una riduzione effettiva degli scarti tra previsione delle vendite ed un continuo e 
costruttivo dialogo con l’unità produttiva ubicata in Francia 

- un passaggio di consegne molto rapido ed efficace al “Master Distributor” Argel 
supportando e culturalizzando tutti i suoi uffici coinvolti 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  DAL 1985 AL 1992 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  QUAKER CHIARI & FORTI Divisione SORBA 

• Tipo di azienda o settore  Azienda specializzata nella importazione e vendita di specialità alimentari da tutto il mondo 

• Tipo di impiego  Responsabile Segreteria Vendite 

• Principali mansioni e responsabilità  L’azienda, acquistata dal gruppo Quaker, necessitava di un profondo cambiamento di pensiero e 
di modo di operare. 

In questo contesto la mia partecipazione ha contribuito a: 

- aprire e costruire un dialogo con gli uffici della sede collocata a Treviso, dove erano 



 

Pagina 3 - Curriculum vitae di 
CORNAGGIA MONICA 

   

  

 

state spostate tutta una serie di funzioni 

- lo sviluppo di un sistema di controllo e analisi di vendita modificando ed adattando 
quello utilizzato dal gruppo all’esigenze della divisione 

- creare una nuova cultura di gestione delle risorse umane e di politica di approccio al 
trade attraverso un continuo e costante dialogo con la forza vendita, costituita da 2 
National Key Account, 8 Capi Area e più di 100 agenti 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date   1982 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Istituto Tecnico Commerciale P. Custodi di Milano 

• Qualifica conseguita  Diploma di Ragioneria 




